ANALIZA UPITNIKA_MJERENJE ZADOVOLISTVA PACIJENATA U BOLNICI_JZU 12. mjesec 2023. godine
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Podatke daje Pacijent 53 5 7 4 6 2 5 5
Roditelj 2
Skrbnik 2
Spol Muski 20 2 6 1 3
Zenski 37 3 7 4 1 5 2
Ukupno 57 5 5 7 4 6 2 2 5 4 5 5 2 5
Kojoj dobnoj skupini pripadate manje od 20 godina 0
21 — 40 godina 16 3 4 1
41 — 60 godina 22 2 3 3 2 1
viSe od 60 godina 19 3 1 3 2 2 4
Stru¢na sprema NSS 17 2 3 1 2 3 3
SSS 33 3 3 2 5 2 2
VSS 1 1
VSS 6 2
Koliko ste ¢ekali na prijem u hitni prijem 37 2 5 3 5 o} ] 5
bolnicu ili specijalisticki 1.-15 daria 15 3 ) ) 1 ) 3
pregled/pretagu? od 16 do 30 dana 1 1
viSe od 30 dana 1
Pregled sam obavi/o-la u DA 14 3 1 2 1
zakazanom terminu: NE 2 2
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Dobi/o-la sam sve potrebne nikako 0
informacije wo‘..wo sam w.ﬁo\g. &.m nedovoljno 2
saznati 0 mojoj bolesti na meni [. o
.. s djelomicno 2
razumljiv nacin: .
dovoljno 2
potpuno 51
Lijeéni/k-cau JZU ,, nikako 0
Zdravstveni centar Bréko® me nedovoljno 1
upozna/o-la 0 mom : s
L djelomicno 2
zdravstvenom stanju i ;
. ; el dovoljno 3
mogucnostima lijecenja:
potpuno 51,
Pona3anje lijje¢ni/ka-ce je: neljubazno 0
nezainteresirano 0
korektno 9
ljubazno 6
izuzetno ljubazno 42
PonaSanje medicinskih/sestara- |neljubazno 0
tehnicara je: nezainteresirano 0
korektno 0
ljubazno 4
izuzetno ljubazno 53
PonaSanje zaposlenika na neljubazno 0
prijemnim Salterima je: nezainteresirano 0
korektno 2
ljubazno 3
1zuzetno ljubazno 26
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Kako ocjenjujete ostvarivanje
svojeg prava na privatnost LoSe 0
tokom Zadovoljavajuce 3
boravka u bolnici ili ambulanti? |Dobro 33
Zadovoljstvo ¢isto¢om 1 potpuno nezad. 3
bolesnicke sobe 1/ili ) 1
odjela/ambulante: 1 % i
4 16 1
5 potpuno zadov. 33 4
Zadovoljstvo higijenom 1 potpuno nezad. 4 o
sanitarnog ¢vora: 2 n
3 4 1
4 17 1
5 potpuno zadov. 28 3 1
Zadovoljstvo pruzenom 1 potpuno nezad. 3 2
prehranom: 2 2 1
3 4 1
4 13 1
5 potpuno zadov. 33 1
Da li biste &cmmﬂm preporudili |py 4 49 4
JZU ,.Zdravstveni centar
Bréko“? NE 8




NAPOMENA:

ANKETE VRSILI ZAPOSLENI SLUZBE ZA KVALITET U SASTAVU:

MAIJA SAJLOVIC
DEJAN SAJLOVIC
EMINA HOGIC
DATUMI ANKETIRANJA KROZ MJESEC
ODJEL DATUM DATUM DATUM
INTERNI ODJEL 18.12. 27.13.
HEMOTERAPIJA 13.12. 26.12.
GINEKOLOGIIA 112, 21.12.
PORODILISTE 11.12. 5 el
HIRURGUA 01.12. 15.12. 22.12.
UROLOGIJA 01.12. 15.12.
ORTOPEDIJA 01.12. 1549
NEUROLOGIJA 13.12. 29.12.
OTORINA 04.12. 19.12.
FIZIJATRIJA 04.12. 142
PEDIATRUA 1212 20:42,
PSIHIJATRIJA 08.12.
GRUDNO 05.12. 21.12.

Analizu pripremila:

Biljana Jaki¢, dipl.inZ.
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